R.I.C.S. EDV-GmbH
Research Institute for Computer Science

A-1010 Wien, Trattnerhof 2
Telefon : +43 1 5330913 90
Telefax: +43 1 5330913 99
Mobil: +43 664 3078688
E-mail: office@rics.at
http://www.rics.at

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der Firma

R I.C S. EDV- GrbH

Unfang und Gil ti gkeit:

Di e al | genei nen Geschéaftsbedi ngungen der Firma R |.C. S. EDV- GrbH
(nachfol gend kurz RICS genannt) mt Firnmensitz in A-1010 W en,
Trattnerhof 2, gelten

1. Geschaftsfeld ,RICS* : Lieferungen und Dienstleistungen im
Rahnen des Internetdi enstes, den RI CS gegenuber dem Auftraggeber
erbringt, sowie alle damt im Zusanmenhang stehenden allfalligen
Li ef erungen(i nsbesondere Software).

2. Ceschaftsfeld ,Security“: Dienstleistungen, die RICS imRahnen
der Security-Projekte erbringt.

Di e al |l genei nen Geschéaftsbedi ngungen gelten auch fir zukinftige
Geschafte, sel bst wenn nicht ausdricklich darauf Bezug genommen
wird. RICS schliellt diesbezugliche Vertrage bzw. nimt dies-
bezugl i che Auftrage nur unter Anwendung di eser all geneinen
Geschafts- und Li ef erbedi ngungen ab/an. I n Ergdnzung zu den

al | genei nen Geschéafts- und Lieferbedi ngungen vom RICS gel ten
subsi di ar di e all genei nen Lieferbedi ngungen der El ektro- und

El ekt roni ki ndustrie Osterreichs und di e Softwarebedi ngungen der

El ekt roni ki ndustrie Osterrei chs (herausgegeben vom Fachver band der
El ektroindustrie Osterreichs) in der jeweils geltenden Fassung.

Die Verpflichtungen vom RICS richten sich ausschliel3lich nach dem
Unfang und Inhalt eines vom RICS angenommenen Auftrages oder einer
vom RI CS ausgestel lten Auftragsbestati gung und di esen "al | genei nen

Geschéafts- und Lieferbedi ngungen” in den der Art des Auftrages
ent sprechenden Abschnitten. Soweit allgeneine Geschaftsbedi ngungen
des Auf t raggebers di esen al | genei nen Geschaf t sbedi ngungen
w dersprechen, gelten erstere nicht als vereinbart und wird ihnen
hi emit ausdrucklich w dersprochen
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Prei s und Zahl ung:

Sof erne im Auftrag nicht anders vereinbart, gelten die imAuftrag
angef ihrten Preise zuziuglich der gesetzlichen Unsatzsteuer
und allfallige Versandkosten.

RI CS behalt sich Prei sanderungen vor, wobei die Preiskal kul ation
fiar den Zeitpunkt der Bestellung gilt und sich deren G undl agen

bei | angerfristigen Bestellungen verandern kdnnen. Soferne nicht
anders vereinbart sind Zahlungen fur Dienstleistungen sow e fur

di e Lieferung von Software pronpt bei Rechnungserhalt ohne Abzug
fallig.

Bei Zahl ungsverzug ist RICS berechtigt, santliche daraus

ent st ehenden Spesen (wozu etwa bei Annahneverwei gerung auch die
Nachnahnekost en zahl en) und Kosten, insbesondere fir Mahnung (nach
den bei RICS Ublichen Satzen), |nkasso und aulRergerichtliche
Anwal t skost en sowi e bankubl i che Verzugszi nsen zusétzlich zu
verrechnen. Daruberhinaus ist RICS bei Zahlungsverzug berechtigt,
Lei stungen aus Dienstl ei stungsvertragen bis zur voll standi gen
Bezahl ung auszusetzen. Dadurch wird der Auftraggeber jedoch nicht
sei ner Zahl ungsverpflichtung ent hoben, weder fir die
ursprunglichen Rickst dnde, noch fir die im Zeitraum der Aussetzung
auf | auf enden Betr&ge. Di e Ei nbehal tung von Zahl ungen auf grund
behaupteter, aber vom RICS ni cht anerkannter Mingel i st

ausgeschl ossen. Zahl ungen werden grundséatzlich zuerst auf

ent st andene Spesen und Kosten, dann auf Zinsen und erst zul etzt
auf das ruickstandi ge Kapital angerechnet. Verzugszi nsen betragen
15% p. a.

Im Fall von Lieferungen bleibt die gelieferte Ware (z.B. Lizenzen)
bis zur vol | stéandi gen Bezahlung des Preises und allfalliger damt
zusammenhangender Nebenspesen wel cher Art inmmer im Ei gentum vom
RI CS.

Haf t ungsausschl uf3:

RI CS betrei bt di e angebotenen Di enste unter dem Gesi cht spunkt
hochst nbgl i cher Sorgfalt, Zuverl assigkeit und Verflgbarkeit.

RI CS Uberni mmt jedoch kei ne Gewahr dafur, dall di ese D enste ohne
Unt er brechung zuganglich sind, daf3 di e gewinschten Verbi ndungen

i mrer hergestellt werden kdnnen oder dall gespei cherte Daten unter
al |l en Gegebenheiten erhalten bl eiben.

Sollten jedoch di e Netzwerkdi enste Uber einen Zeitraum von nehr
al s 24 Stunden nicht verfigbar sein, dann verl &ngert sich der

Nut zungszeitraum f Gir den Auftraggeber bei Vorauszahl ung um di esen
Zeitraum bzw. werden bei anderen Abrechnungsfornmen

kei ne Gebuhren fiur diese Zeit verrechnet. Ausgeschl ossen davon
sind Storungen, die imoffentlichen Fernmnel denetz zw schen
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Tei | nehnmer- und RICS-Standort auftreten und St 6rungen, die in
ni cht vom RICS betri ebenen nati onal en und i nternational en
Net zber ei chen auftreten.

Di e Haftung fir Fol geschaden und ent gangenen Gewi nn, sow e der
Ersatz von Sachschéden im Sinne des 8 9 Produkthaftungsgesetz ist
ei nvernehm i ch ausgeschl ossen. RICS haftet nicht fir den Inhalt
Ubermttelter Daten und fur den Inhalt von Daten die Uber RICS
zuganglich sind. RICS behalt sich vor, einzelne 6ffentlich
zugangl i che Angebote zu sperren, wenn Rechtsvorschriften, etwa das
Tel ekommuni kat i onsgesetz, es erfordern.

Recht svorschriften

Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdricklich die einschlagigen
geset zl i chen Besti mmungen, insbesondere die des

Tel ekonmuni kat i onsgeset zes (TKG) ei nzuhal ten. Verboten i st

i nsbesondere jede Nachrichtenubermttlung, welche die 6ffentliche
Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet oder wel che
gegen di e Gesetze verstofRt und jede grobe Bel astigung oder

Ver &ngsti gung anderer Benut zer.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, RICS von jedem Schaden

frei zuhal ten, der durch die von ihmin Verkehr gebrachten
Nachrichten und Daten entsteht, insbesondere von Privatankl agen
wegen Ubl er Nachrede (8 111 StGB) oder Beleidigung (8115 StGB), in
Ver f ahren nach dem Medi engesetz oder dem Ur heberrecht sgeset z.

Die Mtarbeiter vom RI CS sind aufgrund des Tel ekomruni kati ons-
gesetzes zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes verpflichtet und
unterliegen der Schwei gepflicht des TKG RICS speichert als

St ammdat en der Auftraggeber und Teil nehnmer die Titel, Vornane,
Nachnane, Geburtsdatum Firnma, Adresse, O't, Anfragedatum

Zahl ungsnodal i t &t en und fahrt Aufzei chnungen Uber ei ngegangene
Zahl ungen sowi e in Rechnung gestellte Betrage. D e Stamdaten

wer den aut omati onsunt erst it zt verarbeitet und werden ohne
Zust i mmung des Teil nehnmers weitergegeben. Entsprechend den
Vorschriften des TKG kann ein 6ffentliches Teil nehnerverzeichnis
erstellt werden, in deminsbesondere Fam |iennane, Vornane,
akadem scher Grad, Firma, Adresse, Tel efonnumer und E-nmail -

Adr esse aufscheinen. Eine Eintragung in dieses Verzeichnis kann
auf Winsch unterbl ei ben, sofern dies der Auftraggeber RICS
schriftlich mtteilte und dieser Mtteilung vom RI CS ni cht binnen
drei Wochen schriftlich w dersprochen wird. Soweit fur die

Abr echnung dienlich, werden auch Verm ttlungsdaten gespeichert.

I nhal t sdat en werden weder ausgewertet noch Uber das technisch

not wendi ge M ndest mal3 (z. B. Zw schenspei cherung bis zum nachst en
Anruf des Auftraggebers) hinaus zw schengespeichert. RICS ist
berechtigt, Verbindungsdaten, insbesondere Source- und
Destination-1P, aber auch alle anderen anfall enden Logs neben der
Auswertung far Verrechnungszwecke auch zum Schut z der eigenen
Rechner und der von Dritten zu speichern und auszuwerten. Witers

Firmenbuchnummer: FN 176997s USt.-ID Nr.: ATU46484406 Gerichtsstand: Wien
QM-Dokument-ID AGB Seite - 3 -



dirfen di ese Daten zur Behebung techni scher Mangel verwendet
wer den. Weder di ese Daten noch I nhalts- oder sonstige Auftrag-
geberdat en werden aulRerhal b des Rahnmens der gesetzlichen

Er f orderni sse oder der Notwendi gkeiten zum Betrei ben ei nes

I nternetknotens an Dritte weitergegeben. |Insbesondere niissen
Routi ng- und Donai ni nf or mati onen bekannt genacht wer den. Dem User
steht es frei, Cookies zu deaktivieren.

RICS ergreift alle dem Stand der Techni k ent sprechenden, erprobten
und mar kt Gbl i chen MalBnahmen, um die i m RI CS-Berei ch gespei cherten
Daten zu schitzen. RICS ist jedoch nicht dafiur verantwortlich,
wenn es jemandem gelingt, auf rechtswidrige Art und Wi se an di ese
Dat en heranzukonmmen und sie weiter zu verwenden. Die

Gel t endmachung von Schaden des Auftraggebers oder Dritter
gegentber RICS aus ei nem derartigen Zusammenhang w rd

ei nvernehm i ch ausgeschl ossen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, sich bei der Nutzung der vom
RI CS angebot enen Di enste an die 0Osterreichi schen und

i nternational en Rechtsvorschriften zu halten und diese

Ver pflichtung auch seinen Vertragspartnern aufzuerlegen und alle
techni sch und organi satorisch noglichen MaBnahnen zu ergreifen, um
di e gesetzwi dri ge Verwendung der angebotenen Dienste zu

unt er bi nden.

Ausdr tckl i ch hi ngewi esen wird auf die Vorschriften des

Por nogr af i egeset zes, des Verbot sgeset zes und di e ei nschl agi gen
Vorschriften des Strafgesetzbuches, wonach die Ubernmittlung,

Ver brei tung und Ausstellung bestimter Inhalte gesetzlichen
Beschr ankungen unterliegt. Der Auftraggeber verpflichtet sich,

di ese Rechtsvorschriften zu beachten und gegentber jedernann die
all einige Verantwortung fir die Einhaltung dieser

Recht svorschriften zu dber nehnen.

RI CS behalt sich vor, Nanmen, Internet-Adressen sowie Art des
Servi ce von Auftraggebern auf eine Referenzliste zu setzen und

di ese auf Anfrage auch anderen Auftraggebern und Interessenten zur
Verfiugung zu stellen. Auf ausdricklichen schriftlichen Winsch des
Auftraggebers unterbl ei bt dessen Nennung in einer Referenzliste.

Net zwer k/ Benut zung:

Der mt dem Auftraggeber vereinbarte Usernanme ernbglicht in
Konbi nation mt demvom RICS vergebenen Pallwort den Zugang zum
verei nbarten Di enstl ei stungsangebot. Usernane und Palwort sind
einmalig und identifizieren den Auftraggeber eindeutig gegentber
RI CS. Der Auftraggeber ist daher verpflichtet, sein PalRwort
gehei nzuhal ten. Fur Schaden di e durch mangel hafte Gehei mhal t ung
des PalBworts durch den Auftraggeber diesem RICS oder Dritter
ent st ehen, haftet dieser.
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Di e wi dnungsfrende Nutzung von Net zwer kdi enst | ei stungen, egal ob
di ese in einer w dnmungsfrende Nutzung der vom RICS betriebenen
Systene oder anderer Systeme des Internets besteht, berechtigt

RI CS zum sof orti gen Entzug der Zugangsberechti gung und zur
Verrechnung des Aufwandes zur Lokali sierung, Feststellung des
Unf angs und Behebung des Schadens auf den Systenen des RICS und
den anderen betroffenen Systenmen. Witers ist R CS berechtigt,
gespei cherte Mails und sonstige Daten des Auftraggebers zu

| 6schen.

RI CS behalt sich vor, Auftraggeber, bei denen der begrindete
Verdacht besteht, daR von i hrem Anschl uBnetz Aktivitaten ausgehen
di e entweder sicherheits- oder betriebsgefahrdend fir Rechner des
RI CS - oder andere Rechner sind, unverzuglich und ohne Vorwar nung
physi sch und/ oder |ogisch vomlInternet zu trennen. D e Kosten der
Er kennung und Verfol gung der Aktivitéaten, der Unterbrechung der
Ver bi ndung und j eglicher Reparaturen werden mit den zum jeweiligen
Zei t punkt vom RICS ubl i cherwei se verrechneten Stundenséatzen dem
Auf t raggeber verrechnet.

Der Auftraggeber verpflichtet sich bei der Nutzung von Internet-
Net zwer kdi enst | ei stungen die Internet Netiquette und die
"accept abl e usage policy" einzuhalten. Dies gilt auch fiar Policies
anderer Systene, die der Auftraggeber benutzt. Ein w ederholter
Ver st o3 berechtigt RICS zur Ei nschrankung des betroffenen
Angebot es oder zur sofortigen Kindi gung des Vertrages, wobei der
Auf wand zur Bearbeitung der Beschwerden verrechnet wrd.

Zur Cewdhr| ei stung ei nes ei nwandfrei en Netzwer kbetri ebes sind die
betreffenden technischen Richtlinien (fur Internetdienstleistungen
di e betreffenden RFC Dokunente, wi e insbesondere die Standards RFC
1009, RFC 1122, RFC 1123 und RFC 1250) einzuhalten. Bei

techni schen St orungen, die durch den Auftraggeber verursacht

wer den, kann di e betroffene Zugangsberechti gung bis zur Behebung
gesperrt werden. FUr von i hmverursachte Schaden haftet der

Auf t r aggeber .

Gewahr | ei st ung/ Haf t ung:

Bei sonstigen Dienstleistungen an beigestellter Hardware und
Software, we z.B. Installationen, Funktionserweiterungen u.a.
erbringt RICS die vereinbarten Leistungen in dem Ausnal3, das unter
den vom Auftraggeber beigestellten technischen Voraussetzungen
noglich ist. RICS Uberninm keine Gewahr, dafl mt den

bei gestel | ten Konponenten alle funktional en Anforderungen des

Auf traggebers erfillt werden kénnen. Die Haftung fidr Fol geschaden
und ent gangenen Gew nn, sowi e der Ersatz von Sachschaden i m Si nne
des 8§ 9 Produkthaftungsgesetz ist einvernehm ich ausgeschl ossen.
Zusat zl i che Bestinmmungen bei Warenlieferungen gelieferter Waren
bl ei ben bis zur vol |l standi gen Bezahl ung i m unei ngeschr &nkt en

Ei gentum vom RI CS.
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Sof erne nicht anders vereinbart, betragt die Gewdhrl ei stungsfri st
6 Monate. Gewdhrl ei stungspflichtige Miangel werden nach dem

Er messen vom RI CS ent weder durch Nachbesserung oder
Ersat zIl i ef erung behoben. Di e Wandl ung oder Preism nderung wrd

ei nvernehm i ch ausgeschl ossen. Die Gewahrlei stung erlischt, wenn
Repar at uren oder Anderungen nicht vom RICS, sondern vom

Auf t raggeber oder von Dritten vorgenonmen wurden oder
Anwendungsf ehl er des Auftraggebers oder seiner Gehilfen und
Mtarbeiter vorliegen oder eigenmachtige Abdnderungen der Software
oder Konfi gurationen ohne Einverstandnis vom RI CS vorgenomen
wurden. Tritt der Auftraggeber vom Vertrag aus G unden, die nicht
vom RI CS zu verantworten sind, zurick, so gilt ein an RICS zu

| ei stender Schadenersatz in der Hohe des RI CS nachwei shar

ent st andenen Aufwandes, zum ndest aber von 20% des Nettoauftrags-
wertes als vereinbart, wobei das richterliche MBI gungsrecht
ausgeschl ossen wi rd.

RICS haftet nicht fir den Inhalt Gbermttelter Daten oder fir den

I nhalt von Daten, die durch Dienste vom RI CS zuganglich sind. R CS
haft et dem Auftraggeber nicht fur Handl ungen anderer Auftraggeber
oder Dritter im Netzbereich und uUbernimmt keinerlei Verantwortung
far Schaden, die andere Auftraggeber oder Dritte dem Auftraggeber

i m Zuge des Net zwer kbetri ebes oder durch dessen Ausfall zufligen.

Bei Firewalls, die vom RI CS aufgestellt und/ oder Uberpruft werden,
geht RICS prinzipiell mt groltmdglicher Sorgfalt i mRahnmen des
jewei ligen Stands der Technik vor. Eine absolute Sicherheit von
Firewal | - Systenmen kann al |l erdi ngs nicht gewdhrl ei stet werden,
weshal b die Haftung vom RICS aus dem Titel der Gewahrl ei stung oder
des Schadenersatzes fur allfallige Nachteil e ausgeschl ossen wrd,
di e dadurch entstehen, dall das bei m Auftraggeber installierte
Firewal | - Syst em ungangen oder aul3er Funktion gesetzt wrd.

Sof t war e:

Bei der Lieferung von Software mt der Bestellung |lizensierter
Software von Dritten bestatigt der Auftraggeber die Kenntnis des
Lei stungsunf anges di eser Software. Fiur Software, die als "Public
Donai n", , OpenSource” , "Shareware" usw. klassifiziert ist, wird
keine wie inmer geartete Gewahr Ubernomren. Die fiur diese Software
vom Aut or angegebenen Nut zungsbesti mmungen oder allfallige

Li zenzr egel ungen sind zu beachten. Bei individuell vomRICS
erstellter Software ist der Leistungsunfang durch eine vom

Auf t raggeber gegengezei chnete Lei stungsbeschrei bung

(Syst emanal yse) bestimt. Die Lieferung unfalt den auf den

bezei chnet en Anl agen ausf uhr baren Programmtode und ei ne
Progranmmbeschrei bung. Die Quell programe sowi e die Rechte

daran verDbl ei ben bei RICS.

RI CS Ubernimt kei ne Gewahr daftr, dal3 die gelieferte Software
al l en Anforderungen des Auftraggebers genugt, in der vom
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Auf traggeber getroffenen Auswahl mit anderen Programmen
zusammenar bei t et oder dal3 di ese Progranme ununterbrochen und
fehlerfrei laufen oder daB alle Softwarefehler behoben werden
konnen. Die Gewdhrl eistung ist auf reproduzi erbare Mangel in
der Programmfunktion beschrankt. Die Weitergabe von Software an
Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, ist in jedem Fal
ausgeschl ossen. Die Nutzung der Dienstleistungen vom RI CS durch
Dritte bedarf der ausdrucklichen schriftlichen Zustimung vom
RI CS.

Dauer :

Wenn nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, werden

Di enstl ei stungsvertréage, insbesondere Uber den Zugang zu

Net zwer ken auf unbestinme Zeit abgeschl ossen, wobei der Vertrag,
wenn nonatliche Zahlung vereinbart ist, ohne Einhaltung einer
Kindi gungsfri st von beiden Seiten jeweils zu Mnat sende
schriftlich gekiundi gt werden kann, sonst jeweils bis spatestens
3 Monat vor Abl auf jeder Zahl ungsperiode. RICS kann Zustel | ungen
jeweils an die zul etzt vom Auftraggeber bekannt gegebene Adresse
w rksam vor nehnmen. Unber thrt bl ei bt das Recht jedes
Vertragsteiles, den Vertrag aus wichtigen G unden mt sofortiger
W rkung auf zul 6sen. Wchtige G unde |iegen insbesondere dann vor
wenn

« der Auftraggeber mt falligen Zahlungen trotz Mahnung und
Set zung ei ner Nachfrist von 14 Tagen ganz oder auch nur
teilweise in Verzug ist;

« der Auftraggeber gegen eine sonstige wesentliche Besti nmung
des Vertrages oder diesen AGB verstoldt;

 U(Uber das Vernbgen des Auftraggebers ein Ausgleichs-,
Konkurs oder Vorverfahren erdffnet wird, oder die Erdffnung
ei nes derartigen Verfahrens mangel s kost endeckenden
Ver nbgens abgew esen wird;

« der Auftraggeber bei Vertragsabschl ul3 unrichti ge Angaben
macht oder Umstande verschw egen hat, deren Kenntnis
RI CS vom Abschl ul des Vertrages abgehalten hatte;

e wenn di e Ausfihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die
Wei terfUhrung der Leistung aus G unden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, unnoglich oder trotz Setzung
ei ner angenessenen Nachfrist weiter verzdogert w rd;

« wenn Bedenken hinsichtlich der Zahl ungsféahi gkeit des
Auf t raggebers ent standen sind und dieser trotz Aufforderung
vom RICS weder Vorauszahlung |eistet noch vor Lieferung
oder Weiterfuihrung der Leistung eine taugliche Sicherheit
erbringt;

« wenn der Auftraggeber imVerhdltnis zu demvon ihmin
Anspruch genommrenen Spei cherplatz bzw. pauscha
verrechneten Netzzugdngen Uber proportional en Dat entransfer
auf wei st ;
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« wenn der Nutzer w ederholt gegen die "Netiquette" und die
al | genei n akzeptierten Standards der Netzbenutzung
verstofit, w e auch durch ungebetenes Werben und spanm ng
(aggressives direct-mailing), die Benutzung des D enstes
zur Ubertragung von Drohungen, Obszonitaten, Bel 4stigungen
oder zur Schadi gung anderer Teil nehner.

Im Fall e einer nicht vom RICS verschul deten, im Ei nfl ul3bereich des
Auf t raggeber s begr indeten vorzeitigen Aufl 6sung des Vertrages aus
wel chem Grund auch imer, steht RICS mt Falligkeit vom Tage der
Vertragsaufl 6sung und unabhangi g vom Ver schul den des Auftraggebers
pronpt ein pauschalierter Schadenersatz in Hohe des vom Zeit punkt
des Vertragsrucktrittes bis zum Abl auf der urspringlich

verei nbarten Vertragsdauer zustehenden Vertragsentgeltes zu. Im
Fal | e der Vorauszahlung ist RICS daher berechtigt, bereits

erhal tene Di enstl ei stungsentgelte zu behal ten.

Al | genei nes:

Fur eventuelle Streitigkeiten gilt die ortliche Zustandi gkeit des
sachlich zustandigen Gerichtes in Wen verei nbart. Anzuwenden i st
Osterrei chisches Recht. Alle dieses Vertragsverhaltnis
betreffenden Mtteilungen und Erkl & ungen sind nur gultig, wenn
sie schriftlich erfol gen und vom Enpf &nger unw der sprochen si nd.
RICS i st auf eigenes R siko ermachtigt, andere Unternehner

mt der Erbringung von Leistungen aus di esem Vertragsverhaltnis zu
beauftragen. Zusatzliche Besti mmungen bei D enstleistungen wie die
Nut zung der RICS-Dienstleistungen durch Dritte sowie die
entgeltliche Weitergabe von RI CS-Dienstleistungen an Dritte
bedurfen der ausdricklichen Zusti mung vom RI CS.

I n Erganzung und in Anl ehnung an die All genei ne
Geschéaf t sbedi ngungen (AGB) fur Web Hosting Provider (ausgearbeitet
durch den Verband der Internet Service Providers Austria,
RICSA)gilt fur das Geschaftsfeld ,RI CS*

1. Lei stungsunfang

1.1 RICS stellt dem Kunden ein betriebsbereites, dediziertes
Rechnersystem (Server-Hardware und Betriebssystem Software) oder
Spei cherplatz auf einem virtuellen Server nach den Bestinmungen
di eser Vereinbarung zur Verfigung, we in der Bestellung bzw der
zugehori gen Lei st ungsbeschr ei bung naher beschri eben. Der
dedi zierte bzw virtuelle Server steht dem Kunden zur Nutzung im
vor gesehenen Unfang zur Verfigung. RICS behalt sich das Recht vor,
dem Kunden, ein dem im Bestellformul ar angegebenen Referenznodell
ver gl ei chbares Rechnersystem zur Verfigung zu stellen. Dabei
Wi rd, sowei t im Rahnmen der Mogl i chkeiten  far RICS ohne
zusatzlichen Aufwand wund zusétzliche Kosten realisierbar, auf
Winsche des Kunden Ricksicht genommen. Ein Anspruch auf die
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Bereitstellung einer bestimten Server-Hardware besteht jedoch
ni cht.

1.2 Sofern im Bestellformular, der Preisliste oder der
Lei stungsbeschrei bung eine bestimte Kapazitat genannt ist, gilt
di ese fiur den gesanten gemall Verei nbarung zur Verfigung stehenden
Spei cherplatz des dedizierten oder virtuellen Servers und dient
unter anderem auch der Speicherung von Logfiles des Internet-
Servers oder der Er hohung der Dat ensi cher hei t durch
Pl at t enspi egel ung. Der Kunde darf lediglich die vereinbarte
Spei cherkapazitat nutzen. Sofern sich durch eine Uberschreitung
dersel ben eine vermnderte Leistung oder Datenverluste oder
Ver zogerungen oder dgl ergeben, haftet RICS hierfir jedenfalls
ni cht.

1.3 Nach abgeschl ossener Installation neldet RICS dem Kunden per
Brief, E-Mail oder Fax die Betriebsbereitschaft. Die Abnahne gilt
als erfolgt, wenn der Kunde spatestens zwei Wchen nach Mtteilung
der Betriebsbereitschaft keine erheblichen Mingel anzeigt oder die
Abnahne ausdrtcklich verweigert. Gegenuber Verbrauchern gilt: RICS
wird Verbraucher auf diese Frist wund die Rechtsfolge Dbei
Ni cht ei nhal tung dieser Frist hinweisen; Gewahrleistungsanspriche
von Verbrauchern sowie alle sonstigen Rechte von Verbrauchern
bl ei ben jedenfalls unberihrt.

1.4 Im Fall eines Hardwareausfalls leistet R CS kostenlos Ersatz

der def ekt en Konponent en i nkl usi ve Mont age, SOW e die
W ederherstellung des Systens mt konpletter Konfiguration des
Betri ebssyst ens W e bei m Initialsetup und die

Dat enwi eder herstellung vom | et zten Backup. RICS wird sich um eine
rasche Abw cklung bemihen. RICS ist jedoch berechtigt, fdr die
W eder herstel l ungsl ei stungen ein Entgelt gemdl3 dem vereinbarten
Stundensatz fir sonstige Leistungen zu verlangen, sofern der
Ausfall der Sphare des Kunden zuzurechnen ist bzw, wenn es sich
ni cht um ei nen Gewahrl ei stungsfall handelt.

1.5 Der Kunde hat Kkeinerlei dingliche Rechte an dem Server und
keinerlei Recht auf Zutritt zu den Raumichkeiten, in denen sich
der Server befindet.

1.6 RICS betreibt und wartet den Server wund sorgt fiar die
Anbi ndung des Servers an das Internet. Die standige Verfugbarkeit
sowm e die fehlerfreie Funktion kann aus technischen G inden nicht
zugesi chert werden. RICS udberwacht die Funktionstiuchtigkeit des
Servers und seine Verbindung zum Internet wund bemiht sich,
auftretende Fehler, Unterbrechungen oder Storungen ungehend zu
beheben. Um Unterbrechungen, Storungen, Hardwareausféallen etc
vor zukehren, wird RICS ei nmal wichentlich ein Backup der Daten des
Serversystens erstellen

1.7 Der Kunde ist verpflichtet, selbst alle Dateien und
Sof t war eei nstel l ungen, auf die er zugreifen kann, regel mafiig,
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zum ndest einmals taglich, zu sichern und die Sicherung stets am
aktuellen Stand zu halten; die Erstellung von Sicherungskopi en hat
jedenfalls wvor Vornahne jeder Anderung durch den Kunden zu
erfolgen sowe jedenfalls rechtzeitig vor durch RI CS angekindi gten
Wartungsarbeiten. Dies gilt auch, wenn und soweit sich R CS zur
Erstellung von Backups verpflichtet hat . Die Backup-Kopien
(Si cherungskopi en) des Kunden durfen nicht auf dem Server
gespei chert werden.

1.8 De \i t er gabe, i nsbesonder e der W eder ver kauf der
vertragsgegenst andl i chen Lei stungen durch den Kunden ist untersagt
und bedarf einer gesonderten ausdricklichen und — auller gegeniber
Ver brauchern — schriftlichen Zusti mung durch RICS.

2. Entgelte, Preisanderungen und Zahl ungsbedi nhgungen; Ei nwendungen
gegen di e Rechnung

2.1 RICS erhebt eine einmalige Einrichtungspauschal e, ei ne
nonat | i che Ber ei t st el | ungspauschal e SowW e gegebenenfal | s
zusat zl i che Nut zungs- oder Supportpreise |aut Bestellformular. D e
imBestellfornul ar angefihrten Preise verstehen sich exklusive der
geset zl i chen Unsat zst euer ; gegenuber Ver br auchern wer den
Bruttoprei se angegeben. In den Kosten nicht enthalten sind die
Kosten des Internetzuganges. Ein Internetzugang des Kunden wrd
vom RICS gegen gesonderte Vereinbarung und zu den hierfdr
gel tenden al | genei nen Geschaft sbedi ngungen zur Verfigung gestellt.

2.2 RICS behalt sich bei einer Anderung der fir die Kalkulation
rel evanten Kosten eine Anderung des Entgelts vor. Wirden nmit dem
Kunden Rabatte gegenuber der dblichen Preisliste vereinbart, nimt
der Kunde an allfalligen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht
ausdr icklich anderes vereinbart wurde. Fur Verbraucher gilt: die
Entgelte setzen sich insbesondere aus den Server-Kosten, Kosten
des Server-Housings wund der damt im Zusammenhang stehenden
Di enst| ei st ungen, Ener gi ekost en, Per sonal kost en, Raunkost en,
Gebuhren und Steuern zusanmen; sollten sich die zugrunde |iegenden
Kosten verdandern, erhoht bzw senkt sich das Entgelt entsprechend;
bei Verbrauchern gilt dies jedoch nur, soweit die zugrunde
| i egenden Kosten sich durch Unstédnde, die durch RICS nicht
beei nfl ussbar sind, verandert haben; eine Entgelterhdhung darf bei
Ver brauchern weiters nicht fur Leistungen verlangt werden, die
i nnerhal b von zwei Monaten nach Vertragsschl uss zu erbringen sind.

2.3 RICS behalt sich gegenuber Unt er nehnen, unbeschadet
allfalliger Schadenersatzanspriche und vorbehaltlich des Rechts
zur vor zei tigen Ver t ragsauf | 6sung, ein j eder zei tiges und

sof ortiges Preisanderungsrecht vor, wenn es zu einer ungewbhnlich
hohen Beanspruchung des Servers oder zu ungewdhnlich hohen
Dat entransfers kommt.
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2.4 Entgelte sind, sofern nichts anderes ausdricklich und — auller
gegenuber Verbrauchern — schriftlich vereinbart wurde, im Voraus
zu bezahl en. Zahl ungen sind pronpt bei Rechnungserhalt ohne Abzige
fallig.

2.5 RICS ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, santliche
zur zweckmafi gen Recht sver f ol gung not wendi gen Kost en,
Bear bei t ungsgebihren sow e Verzugszinsen in der Hohe von 12% p. a.
ab dem Tag des Verzuges zu verrechnen.

2.6 Die Gegenverrechnung mt offenen Forderungen gegenuber RICS
und di e Einbehaltung von Zahl ungen aufgrund behaupteter, aber von
RI CS nicht anerkannter Forderungen des Kunden ist ausgeschl ossen.
Fur Verbraucher gilt: die Aufrechnung mt offenen Forderungen
gegentuber RI CS i st nur nogl i ch, sof ern ent weder RI CS
zahl ungsunfdhig ist oder die wechsel seitigen Forderungen in einem
rechtlichen Zusammenhang stehen, oder die GCegenforderung des
Kunden gerichtlich festgestellt oder von RICS anerkannt worden
i st.

2.7 Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach 8 1052
ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der GCegenleistung zu
verwei gern, sSow e uber haupt sei ne geset zl i chen
Zur uckbehal t ungsrechte sind ausgeschl ossen. Diese Bestimmung gilt
ni cht fur Verbrauchergeschafte.

2.8 Ei nwendungen gegen von RICS in Rechnung gestellte Forderungen
sind vom Kunden innerhalb von vier Wchen schriftlich zu erheben
andernfalls die Forderung als anerkannt gilt. RICS wrd
Ver braucher auf diese Frist wund auf die bei N chteinhaltung
ei ntretenden Rechtsfolgen hinweisen. Der Kunde, sofern er nicht
Ver braucher i st, hat bi nnen einem Mnat ab Zugang einer
Stel l ungnahme von RICS, bei sonstigem Verlust von Ei nwendungen,
das Schlichtungsverfahren der RTR  ( Rundf unk- und Tel ekom
Regul i erungsbehdrde oder ihrer Rechtsnachfolgerin) einzuleiten
(dies nur, wenn und sowei t ei ne Zust andi gkei t der
Regul i erungsbehdrde besteht) oder den Rechtsweg zu beschreiten.

2.9 Einwendungen hindern die Falligkeit des Rechnungsbetrages
nicht. Wrd die RTR zur Streitschlichtung angerufen, wrd dadurch
die Falligkeit der strittigen Entgelte hinausgeschoben; ein
Betrag, der den Durchschnitt der |letzten drei unbeschrittenen
Monat e entspricht, kann aber auch diesfalls sofort fallig gestellt
werden. Falls ein Fehler festgestellt wrd, der sich zum Nachtei
des Kunden ausgew rkt haben koénnte und sich das richtige Entgelt
nicht ermtteln |asst, hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten,
wel ches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbet r &ge
entspricht.

2.10 Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen, die aus der
Nut zung des ihm zur Verfigung gestellten Dienstes bzw seiner
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Zugangsdaten (auch durch Dritte) resul tieren, sofern die
m ssbrauchl i che Nut zung vom Kunden zu vertreten ist.

3. Vertragsdauer und Kindi gung; Datenl 6schung bei Beendi gung

3.1 Zwi schen den Vertragspartnern abgeschl ossene Vertrage uUber den
Bezug von Dienstleistungen oder sonstige Dauerschul dverhéaltnisse
sind, sofern nicht anderes ausdricklich und - auller gegenuber
Ver brauchern — schriftlich vereinbart wirde, auf unbestimte Zeit
abgeschl ossen. Der Vertrag kann, sofern nicht anderes ausdriicklich
und — auler gegentber Verbrauchern — schriftlich vereinbart wurde,
von beiden Vertragsteilen unter Einhaltung einer Kundigungsfrist
von einem Mpnat zum Ende des Kalendernonats gekindigt werden.
Kindi gungen durch den Kunden bedirfen eines eingeschriebenen
Briefes (ist der Kunde Verbraucher, ist die einfache Schriftform
ausr ei chend) . Far die Rechtzeitigkeit i st das Datum des
Post st enpel s nmal3gebl i ch.

3.2 RICS ist bei Zahlungsverzug nach erfolgloser Mhnung auf
schriftlichem oder el ektroni schem Wege unter Set zung ei ner
Nachfrist von zwei W-chen und Androhung der Dienstunterbrechung
oder Vertragsaufl dsung nach ei genem Er nessen zur
Di enst eunt er br echung oder zur Auf | 6sung des
Dauer schul dver hal t ni sses mt sofortiger Wrkung berechtigt.

3.3 RICS ist weiters zur sofortigen Vertragsauflésung oder
Di enst eunt er brechung bzw Dienstabschaltung berechtigt, wenn ihm
das Verhalten des Kunden oder ihm zurechenbarer Personen die
Fort set zung des Vertragsver hél t ni sses unzunut bar macht ,
i nsbesondere wenn der Kunde die ,Netiquette” nicht einhalt oder
trotz Aufforderung des RICS stérende oder nicht zugel assene
Ei nri chtungen ni cht unver zuglich ent f er nt oder D enste
m ssbrauchlich in Anspruch ninmm oder gegen Rechtsvorschriften
verst ot oder gegen vertragliche Vorschriften verstolt oder
aufgrund seiner Nutzung ein ungewbhnlich hoher Datentransfer
ver ur sacht W rd. RICS hat hi er bei den  Gesi cht spunkt der
Ver hal t ni smali gkeit zu berucksichtigen. D e Entscheidung zw schen
Vertragsaufl 6sung einerseits und bloRer D ensteunterbrechung bzw
D enst abschal tung andererseits liegt imfreien Ernmessen des RICS.

3.4 Samliche F&alle berechtigter sofortiger Vertragsaufl 6sung, der
D enst eunt er brechung bzw -abschaltung, die aus einem Gund, der
der Sphadre des Kunden zuzurechen ist, erfolgen, |lassen den
Anspruch des RICS auf das Entgelt fur die vertraglich vorgesehene
Vertragsdauer bis zum néachsten Kindigungstermn und auf die
Gel t endmachung von Schadener sat zanspr tichen unber dhrt.

3.5 Der Kunde wrd ausdricklich darauf hingew esen, dass bei
Beendi gung des Vertragsverhaltnisses RICS zur Fortsetzung der
verei nbarten D enstleistungen nicht nehr verpflichtet ist. RICS
i st daher zum Loéschen gespeicherter oder abrufbereit gehaltener
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| nhal t sdaten berechtigt. Der rechtzeitige und regel maRi ge Abruf,
di e Speicherung und Sicherung sol cher Inhaltsdaten |iegt daher in
der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus der berechtigten
Loschung kann der Kunde daher keinerlei Anspriche gegen RICS
abl ei ten.

4. Software

4.1 Der Kunde darf auf dem Server Kkeine andere Software
installieren, nutzen oder sonst verwenden als jene, die ihm im
Rahnmen di eser Vereinbarung zuganglich genmacht wrd oder diese
gesondert und - auller bei Verbrauchern — schriftlich vereinbart
wurde. Bei VerstoRen ist der Kunde verpflichtet, R CS schad- und
kl agl os zu hal ten.

4.2 RICS behalt sich das Recht vor, bereits installierte Software
kurzfristig und ohne Vorankindi gung zu deaktivieren, sofern sie
die Betriebs- oder Datensicherheit geféhrdet. Hervon wird der
Kunde per Brief, Fax oder E-Mail informert.

4.3 Jedenfalls hat der Kunde auch dafir zu sorgen, dass die von
i hm verwendet en Progranme  keinerl ei St 6rungen  verursachen.
Storungen, die die Einrichtungen oder D enstleistungen RICS
beei ntrachtigen, sind fir RCS R CSein Gund zur sof ortigen
Vertragsaufl 6sung oder Di ensteunterbrechung bzw —abschal t ung.

4.4 Sofern der Kunde selbstandig von auflen auf den Server
zugreift, erfolgt dies durch geeignete seitens des Kunden zu
beschaf f ende Software. Sofern von R CS angeboten, ist RICS bereit,
bentti gte Software gegen gesondertes Entgelt und — auller gegeniber

Ver brauchern — schriftliche Vereinbarung bereitzustellen. Auch
diesfalls W rd dem Kunden ei ne ni cht - ausschl i ef3li che
Nut zungsbew | | i gung an der Sof t war e ei nger aunt ; die

Li zenzbesti nmungen der Software sind strengstens zu beachten, be
Verl etzungen wird der Kunde RICS schad- und klaglos halten; ein
Exenpl ar der Lizenzbestinmungen wrd dem Kunden auf Winsch
zugeschi ckt .

5. Verantwortung des Kunden fir Inhalte und Nutzung

5.1 Der Kunde verpflichtet si ch, auf dem Server kei ne
rechtswdrigen Inhalte oder Informationen zu hinterlegen noch in
irgendeiner Form auf rechtswidrige Inhalte, die von ihm oder
Dritten angeboten werden, hinzuweisen oder Links auf solche
Angebote zu verodffentlichen. Bei VerstoRen ist der Kunde zur
Schad- und Kl agl oshal tung gegeniber dem RICS verpflichtet. D es
gilt auch fur jede andere Form der m ssbrauchlichen Nutzung. Zur
Kontrolle von Inhalten des Kunden, die am Server gespeichert sind
oder transportiert werden, ist der R CS weder berechtigt noch
verpflichtet. RICS haftet nicht fidr diese Inhalte und zwar auch
dann nicht, wenn der Zugang zu diesen Inhalten Uber einen Link von
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der Honepage des RICS erfolgt. Wrd R CS deswegen in Anspruch
genomren, i st der Kunde zur vol | st andi gen Schad- und
Kl agl oshal tung verpflichtet.

5.2 Der Kunde ni mm die Best i mmungen des
Tel ekonmuni kat i onsgesetzes in der geltenden Fassung und die darin
festgel egten Pflichten der Inhaber von Endgeréaten zur Kenntnis. Er
ver pflichtet si ch zur Ei nhal t ung der Vorschriften des
Tel ekonmuni kat i onsgeset zes und der ei nschl agi gen
fernnel derechtlichen Nornmen sow e santlicher anderer gesetzlicher
Besti mmungen. Der Kunde w rd ausdricklich auf die Vorschriften des
Por nogr aphi egeset zes, des Verbotsgesetzes und der einschl agigen
strafgesetzlichen Vorschriften hi ngew esen, wonach die
Verm ttlung, Verbreitung und Ausstellung bestimter I nhal te
gesetzlichen Beschrankungen wunterliegt bzw untersagt ist. Der
Kunde verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften zu beachten und
gegeniber dem RICS die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung
di eser Rechtsvorschriften zu dbernehnmen. Der Kunde verpflichtet
sich, RICS schad- und klaglos zu halten, falls RICS wegen vom

Kunden in den Ver kehr gebracht en I nhal t en zivil- oder
strafrechtlich, gerichtlich oder aul3ergerichtlich in Anspruch
genommen wrd, insbesondere durch Privatanklagen wegen ubler

Nachrede, Bel ei di gung oder Kreditschadi gung, durch Verfahren nach
dem Medi engesetz, dem Urheberrechtsgesetz, dem Markengesetz, dem
Gesetz gegen unlauteren Wttbewerb oder wegen zivilrechtlicher
Ehr enbel ei di gung und/ oder Kreditschadigung. Wrd RICS entsprechend
in Anspruch genommen, so steht ihmallein die Entscheidung zu, we
er darauf reagiert, ohne, dass der fur den Inhalt verantwortliche
Kunde — aufler im Fall groben Verschuldens des RICS — den Ei nwand
unzur ei chender Rechtsvertei di gung erheben konnte.

5.3 Der Kunde verpflichtet sich Uberhaupt, die vertraglichen
Lei stungen in keiner Wise zu gebrauchen, die zur Beeintrachtigung
Dritter fdhrt oder fir RICS oder andere sicherheits- oder
betri ebsgefahrdend ist, wdrigenfalls er R CS schad- und klagl os
halten wird. Er nimmt weiters zur Kenntnis, dass bei Uber i gem
Dat ent r ansf er der Server uber| ast et sein kann und daher
gegebenenfal | s ni cht funktioniert. Jegliche Anspr tche
di esbeziglich gegen RICS sind ausgeschl ossen. Der Kunde
verpflichtet sich weiters bei sonstigem Schadenersatz, RICS
unverzuglich und vollstadndig zu informeren, falls er aus der
Verwendung der vertragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder
aullergerichtlich in Anspruch genommen wird.

5.4 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass RI CS keine unei ngeschrankte
Verpflichtung zum Datentransport bzw zur Anbindung des Servers an
das Internet trifft. Keine entsprechende Verpflichtung besteht
j edenfalls, wenn sich R CS anderenfalls selbst der Gefahr
rechtlicher Verfolgung aussetzen wirde. Der Kunde nimmt weiters
di e Bestimungen des ECG (E-Commerce-Gesetz) zur Kenntnis, wonach
RICS unter bestimmten Voraussetzungen (insb 8 18 ECG berechtigt
und verpflichtet ist, Auskinfte betreffend den Kunden zu erteilen.
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5.5 Der Kunde ist zur unbedi ngten Absicherung seines Anschl usses,
seiner Endgerate sowie seiner Zugangsdaten zum Schutz vor
unbefugtem Zugriff verpflichtet. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass das Abspeichern von Passwirtern, Zugangsdaten und anderen
geheinmen Informationen auf der Festplatte eines PC nicht sicher
ist. Weiters nimt er zur Kenntnis, dass durch das Abrufen von
Daten aus dem Internet Viren, trojanische Pferde oder andere
Konponent en auf sein Endgerat transferiert werden kdnnen, die sich
auf seine Daten negativ auswirken koénnen oder zum M ssbrauch
sei ner Zugangskennungen fdhren kénnen. Ebenso nimt der Kunde zur
Kenntni s, dass dies durch ,Hacker® erfolgen kann. RICS steht dafiur
nicht ein, sofern RICS nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt hat. Dadurch generierte Entgeltforderungen sind (aul3er
im Fall des Verschul dens des RICS) vom Kunden zu begl ei chen. Der
Kunde ist verpflichtet, jeden Verdacht, dass seine Zugangsdaten
oder andere geheine Informationen wunbefugten Dritten bekannt
geworden sein konnten, wunverziglich RICS zu nelden. Jedenfalls
haftet der Kunde fur Schaden, die R CS durch nangelhafte
Gehei mhal tung der Zugangsdaten durch den Kunden; durch Witergabe
an Dritte; durch nicht rechtzeitige Ml dung eines entsprechenden
Verdachtes, dass Daten unbefugten Dritten bekannt geworden sein
konnt en oder durch nicht erfol gte Absicherung seiner Endgeréate und
Syst ene ent st ehen.

5.6 Der Kunde darf nicht nach Daten anderer Kunden des RICS oder
des RICS selbst, die nicht zu seiner Kenntnis bestimt sind,
suchen, diese oder Informationen Uber die Zugangsnbglichkeit zu
diesen nicht weitergeben, verkaufen oder sonst verwerten. StofRt
der Kunde auf derartige Daten, die nicht zu seiner Kenntnis
besti nm sind oder er hal t er I nf or mat i onen uber die
Zugangsnogl i chkeit zu diesen, hat der Kunde RICS unverziglich zu
informeren und jedenfalls die Vertraulichkeit zu wahren.

6. Gewahrl ei stung; Haftung und Haftungsausschl Gsse

6.1 RICS dbernimmt keine Gewdhr dafur, dass der vom Kunden
bestellte Server und die Software allen Anforderungen des Kunden
entspricht, mt anderen Progranmen des Kunden zusanmenarbeitet
sowi e, dass die Programme ununterbrochen und fehlerfrei [|aufen
oder, dass alle Fehler behoben werden kénnen. Gegenuber
Unt ernehmern ist Uberdies die Gewdhrleistung auf reproduzierbare
(I auf end wi eder hol bare) Mangel in der Programfunktion beschrankt.

6.2 Gewahrl ei stungspflichtige Mingel werden nach dem Ernessen des
RICS entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben.
Wandl ung oder Preism nderung werden ei nvernehm ich ausgeschl ossen.
Die Gewadhrleistung erlischt, wenn Reparaturen oder Anderungen von
Dritten vor genomen wur den. Gewahr | ei stungsanspr iche set zen
voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mingel wunverzuglich
schriftlich und detailliert angezeigt hat. Pkt 6.2 gilt nicht far
Ver br aucher geschéafte.
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6.3 Von der Gewdhrleistung ausgeschl ossen sind Mingel, die aus
nicht vom RICS bew rkter Anordnung und Montage, ungenligender

Ei nrichtung, Nichtbeachtung der |Installationserfordernisse und
Benlt zungsbedi ngungen, Uber beanspruchung  Uber die vom RICS
angegebene Lei st ung, unrichtige Behandl ung und Ver wendung

ungeei gneter Software oder anderer Betriebsmaterialien entstehen
dies gilt ebenso bei Mingeln, die auf vom Kunden bestelltes
Material oder Software zurickzufihren sind. R CS haftet nicht fdar
Beschadi gungen, die auf atnospharische Entladungen, Uberspannungen
und chem sche Ei nfl Usse zuruckzuf dhren sind.

6.4 RICS betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesicht spunkt
gr 63t er Sorgfalt, Zuver| assi gkei t und Ver f Ggbar kei t . Aus
technischen Gunden ist es jedoch nicht noglich, dass diese
Di enste ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewinschten
Ver bi ndungen i mrer hergestel |t wer den konnen oder, dass
gespei cherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. D e
st andi ge Verfugbarkeit der vertraglichen Leistungen des RICS kann
daher ni cht zugesi chert wer den und ent zi eht sich dem
Ei nfl ussbereich des Rl CS. | P- Konnekti vit at zu ander en
Net zbetrei bern erfolgt nach WMlRgabe der Mglichkeit. Jegliche
Haftung fiar Problene, die ihre Usache in den Netzen Dritter
haben, ist ausgeschlossen. Die Nutzung anderer Netze unterliegt
den Nut zungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber (acceptable
use policy). Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der
Lei stungen anderer Net zbet r ei ber oder bei Repar at ur - und
Wartungsarbeiten kann es zu Ei nschrénkungen oder Unterbrechungen
konmen. RICS haftet fur derartige Ausfalle nicht. Im dbrigen
gel ten di e al | genei nen Haf t ungsbeschr &nkungen.
Gewahr | ei stungsanspriiche von Verbrauchern bleiben wunberthrt. Im
Fall von unzunutbar |agen Unterbrechungen oder unzunutbaren
Ei nschrankungen bl ei bt das Recht des Kunden auf Vertragsaufl 6sung
aus w chtigem G und unberdhrt.

6.5 Die Haftung des RICS aus diesem Vertrag wird fidr leichte
Fahr| é@ssigkeit sowie fidr Folgeschaden wund entgangenen Gew nn
generell ausgeschl ossen. Abweichend vom ersten Satz gilt far
Ver braucher: die Haftung des RICS fiur |leichte Fahrlassigkeit,
auller bei Personenschaden, w rd ausgeschl ossen.

6.6 Der Kunde ist verpflichtet, RICS von jeglicher Unterbrechung
oder Stérung von vertragsgegenstandlichen  Tel ekomruni kati on-
sdi ensten oder -geraten wunverziglich zu informeren, um RICS,
soweit RICS dazu vertraglich verpflichtet ist, die Probl enmbehebung
zu ernbglichen, bevor der Kunde andere Firnmen aus welchem G und
auch immer mt der Probl enbehebung beauftragt. Verletzt der Kunde
di ese Ver st andi gungspflicht, dber ni mt RI CS far dadur ch
verursachte Schaden und Aufwendungen des Kunden (zB Kosten einer
vom Kunden beauftragten Frenmdfirna) keine Haftung. Wenn bei einer
Uberprufung durch RICS kein vom RICS zu vertretender Fehler
festgestellt wird, hat der Kunde dem RICS, den RICS entstandenen
Auf wand, entsprechend dem | aut Preisliste vorgesehenen Stundensatz
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far Leistungen des RICS sowe allenfalls angefall ene Barausl agen
Zu ersetzen.

6.7 Bei Firewalls, die vom RICS aufgestellt, betrieben oder
uberpriaft wurden, geht RICS mt Sorgfalt vor, weist jedoch darauf
hin, dass absolute Sicherheit und volle Funktionstichtigkeit von
Firewal | - Systemen nicht gegeben ist. Dye Haftung des RICS fr
Nachteile, die dadurch entstehen, dass installierte, betriebene
oder Uberprifte Firewall-Systene ungangen oder auller Funktion
gesetzt werden, ist deshalb ausgeschlossen, sofern dies vom RICS
ni cht vorsatzlich oder grob fahrlassig verschul det wurde.

6.8 RICS wird sich bemihen, Wartungsarbeiten oder Anderungen am
Server nach Mogl i chkei t, spat est ens si eben Tage vor her
schriftlich, per Fax oder per E-Mil anzukindigen, wenn zu
erwarten ist, dass die Wartungstatigkeit oder Anderung zu einem
Ausfall der Verfiugbarkeit fuhrt oder aus sonstigen G Unden eine
Vor anktindi gung notwendi g erscheint.

Ausfalle wahrend notwendiger Wartungs- oder Reparaturarbeiten
sowm e Ausféalle wahrend der vereinbarten Wartungsfenster fihren zu
kei nen Ansprichen des Kunden gegen RICS, sofern dem RICS kein
Verschul den an den Ausféallen trifft, wobei gemaR den all genei nen
Haf t ungsr egel ungen dieser Vereinbarung die Haftung fir leichte
Fahr | @ssi gkei t (ausgenomen far Per sonenschaden gegenuber
Ver br auchern) ausgeschl ossen i st.

6.9 Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriche zu, weil
er durch vom RICS fiur andere Kunden des RICS gespeicherte
Informationen in seinen Rechten verletzt wirde, haftet RICS
unbeschadet al ler sonsti gen Haf t ungsbeschr d&nkungen und -
ausschl isse — jedenfalls dann nicht, wenn er keine tatsachliche
Kenntnis von der Rechtsverletzung hat oder der H nweis auf die
Recht sver| et zung nicht qualifiziert ist.

Ein qualifizierter Hnweis |liegt insbesondere dann vor, wenn
o sich der H nweisende schriftlich oder per E-Miil an eine
geei gnete Kontaktstelle beim Provider im Sinne des Punktes
3.6 unter gleichzeitig | esbarer Angabe sei nes Nanens wendet,
o der Honweis das verletzte Rechtsgut und die Stelle (z.B
URL), an der die rechtsverletzende Information im Netz
gespeichert ist bzw sich die rechtsverletzende Tatigkeit im
Net z nachvol | zi ehen | &sst, mt hinreichender Deutlichkeit und
Ernst hafti gkeit bezei chnet und
o der Hi nwei sende ei ne Kont akt adresse angi bt und
o bei Verletzungen des Urheberrechts entweder
. .glaubhaft und nachvol | zi ehbar sei ne Urheberschaft oder
die Berechtigung, fir den Inhaber des Urheberrechts zu
handel n, darl egt oder
J..sich als befugter Vertreter einer der gesetzlich
aner kannt en Verwertungsgesel | schaften zu erkennen gi bt.
o0 Anonyne Anfragen bearbeitet RICS nicht.
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Sobald RICS entweder tatsachliche Kenntnis von der rechtsw drigen
Tatigkeit oder Information erlangt oder durch einen qualifizierten
H nweis davon Kenntnis erlangt, wird er dann, wenn die
Recht sver| etzung auch fir einen juristischen Laien offenkundig
ist, die gespeicherte Information spatestens bis zum Ablauf des
auf den Hinweis folgenden Arbeitstages entfernen oder den Zugang
zu i hr sperren, sofern dem kei ne besonderen organi satori schen oder
t echni schen Schwi eri gkei t en, i nsbesonder e Zei t ver schi ebungen,
ent gegenst ehen.

7. Datenschut zrecht!liche Besti nmungen

7.1 Information betreffend die verarbeiteten Daten

RICS wird aufgrund von 8§ 87 und 8 92 des Tel ekonmmunikations-
gesetzes (TKG an personenbezogenen Stamdaten des Kunden
spei chern: akadem scher Grad, Vornane, Famliennane, Geburtsdatum
Fi rma, Adr esse, E- Mai | - Adr esse, Tel ef on- und Tel ef axnummer,
Br anche, Ber uf sbezei chnung, Anfragedat um Zahl ungsnodal i t &t en,
Sow e Zahl ungsei ngange zur Evi denzhal t ung des
Vertragsverhal t ni sses, aullerdem automationgeschitzt verarbeiten
und bei Beendi gung des Vertragsverhal tni sses | 6schen, sofern nicht

ei ne weitere Spei cher ung zur Erfal I ung geset zl i cher
Ver pflichtungen oder Durchsetzung offener Forderungen gegenuber
dem Kunden durch RICS notig ist. RICS wird personenbezogene

Verm ttlungsdaten, die fir das Herstellen von Verbi ndungen und die
Verrechnung von Entgelten erforderlich sind, insbesondere Logfiles
i m Rahnmen des 8 93 TKG aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung
genall 8§ 87 Abs 3 und 8§ 93 Abs 2 TKG fur und bis Kl arung offener
Entgeltfragen im notwendigen Unfang speichern und kann im
geset zl i chen Rahnen ei ne Access-Statistik fuhren

7.2 Aufnahnme in eine Referenzliste

Der Kunde gestattet dem RICS die Aufnahnme seines Nanens bzw Firna
in eine Referenzliste, die auch auf der Wbsite des RICS
veroffentlicht werden darf. D ese Zustimung kann jederzeit
schriftlich w derrufen werden

7.3 Fernnel degehei mi s und Dat enschut z

RICS wund seine Mtarbeiter wunterliegen dem Fernnel degehei mis
gemal 8§ 88 TKG und den Cehei mhal t ever pfl i cht ungen des
Dat enschut zgeset zes und des TKG Handl ungen des RICS in Befol gung
geset zli cher oder behoérdl i cher Verpflichtungen |6sen Kkeine
Anspr iche des Kunden aus.

7.4 Verwendung von Daten zu Marketingzwecken

Der Kunde erteilt seine Zustimung, dass seine Stamdaten und
statistische Auswertungen der Zugriffe auf die gehosteten Wbsites
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des Kunden zum Zweck der Kommunikation mt dem Kunden und
i nsbesondere  zur Wei t er ent wi ckl ung, Bedar f sanal yse und  zur
Ver besserung von Loésungsvorschl agen und Angeboten an den Kunden
ver wendet werden dirfen

7.5 Einverstandnis zur E-Mail-Wrbung

Der Kunde erklart sich einverstanden, vom RICS Wrbung und
I nformati onen betreffend Produkte wund Services vom RICS sow e
betreffend Produkte und Services der Geschaftspartner des RICS in
angenessenem Unfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die
Dat en des Kunden einschliel3lich seines Nanens, Firma und seiner E-
Mai | - Adresse ausschlieBlich beim RICS und werden nicht an Dritte,
auch nicht an Geschaftspartner des RICS weitergegeben. Der Kunde
kann di ese Einverstandni serklarung jederzeit schriftlich per Fax
oder e-mail w derrufen.

7.6 Datensicherheit

RICS hat alle technisch noglichen und zunutbaren WMBnahnmen zu
ergreifen, um di e gespei cherten Dat en im Si nne der
Dat ensi cher hei t sbesti mmungen des DSG zu schitzen. Sollte es einem
Dritten auf rechtswidrige Art und Wise gelingen, beim RICS
gespei cherte Daten in seine Verfligungsgewalt zu bringen bzw diese
weiter zu verwenden, haftet RICS dem Kunden gegenuber nur bei

vorsat zlichem oder grob fahrlassigem Verhalten. |In Abanderung
davon gilt fur Verbrauchergeschafte: die Haftung des RICS ist
ausgeschl ossen, wenn RICS oder eine Person, fur die RI CS

ei nzustehen hat, Sachschaden blof3 |eicht fahrlassig verschul det
hat .

8. Besondere Besti mmungen bei Donai nregi strierung

8.1 RICS vermttelt und reserviert die beantragte Domain im Nanen
und auf Rechnung des Kunden, sofern die gewlinschte Domain noch

nicht vergeben ist. Die Domain wird fur .at, .co.at und .or.at-
Adressen von der Registrierungsstelle nic.at eingerichtet, far
sonsti ge Adr essen von der jeweils zust &ndi gen
Regi strierungsstelle. RICS fungiert hinsichtlich der von nic.at
verwal t et en Domai ns  auf die Dauer dieses Vertrages als
Rechnungsstel |l e (sofern ni cht anders verei nbart); das

Vertragsverhéltnis fur die Errichtung und FiOhrung der Domain
best eht jedoch jedenfalls zw schen dem Kunden und der
Regi strierungsstelle direkt. Die Registrierungsgebihr, die der
Regi strierungsstelle zuflieB3t, ist in den Betragen, die RICS dem
Kunden verrechnet, enthalten (sofern nicht anders vereinbart). Bei
nicht von der nic.at verwalteten Domains erfolgt die Verrechnung
zwi schen dem Kunden und der Domai nverwaltungseinrichtung direkt,
sofern nicht anderes vereinbart wrde; R CS verrechnet dem Kunden
di esfalls verei nbarungsgemald das Entgelt fdr die Anneldung, die
benut zt en techni schen Einrichtungen sow e ei ne Verwal t ungsgebuhr.
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8.2 Der Kunde nimt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mt
der Registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn der Vertrag
mt dem RICS aufgeldst wird, sondern der Kunde diesen vielnehr
ei gens bei der Registrierungsstelle kundi gen nuss.

8.3 Bezogen auf die Domain gelten daher die Allgeneinen
Ver t ragsbedi ngungen von nic.at (abrufbar unter www nic.at) bzw der
ansonsten jeweils zustandigen Registrierungsstelle; diese werden
dem Kunden vom RI CS auf Winsch zugesandt.

8.4 RICS ist nicht zur Prufung der Zul assigkeit der Domain, etwa
in marken- oder nanensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der
Kunde erklart, die einschléagigen gesetzlichen Bestimungen zu
beachten und insbesondere niemanden in seinen Kennzei chenrechten
zu verletzen und wird RICS diesbeziuglich voll komen schad- und
kl agl os hal t en.

9. Sonstige Bestimmngen

9.1 Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zw schen
Vol | kauf | euten anzuwendenden gesetzlichen Besti mungen. Di ese
Best i mmung gilt ni cht far Ver br aucher geschéafte. Es gilt
Osterreichisches Recht mt Ausnahme des UN Kaufrechts wund nicht
zwi ngender Verwei sungsnornmen. Es gelten weiters die Allgeneinen
Geschaft sbedi ngungen des RICS, soweit diese Bedingungen den
Regel ungen der All genei nen Geschaftsbedi ngungen nicht entgegen
st ehen.

9.2 Alle dieses Vertragsverhdltnis betreffenden Mtteilungen und
Er kl arungen des Kunden haben schriftlich zu erfol gen, sofern nicht
ausdr uckl i ch anderes vereinbart wurde.

9.3 Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertrag
gilt die ortliche Zustandigkeit des am Sitz des RICS sachlich
zust andi gen Gerichtes vereinbart. Das gilt ni cht far
Ver br aucher geschafte.

9.4 RICS ist ermachtigt, seine Pflichten oder den gesanten
Vertrag mt schul dbefrei ender Wrkung einem Dritten zu uberbi nden.
Das gilt nicht fdar Verbrauchergeschafte. Fur Verbrauchergeschafte
gilt: RICS ist auf eigenes Risiko ermachtigt, andere Unternehnen
mt der Erbringung von Leistungen aus di esem Vertragsverhadltnis zu
beauft ragen.

9.5 Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift unverzuglich
schriftlich bekannt zu geben. Schriftsticke gelten als dem Kunden
zugegangen, wenn sie an seine zuletzt bekannt gegebene Anschrift
gesandt wurden.

Stand vom 1. 1. 2003
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